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[bookmark: __RefHeading___Toc186_1393364148]Открытие страницы crmtorgi.ru и авторизация

Для начала работы с программой, откройте в браузере адрес crmtorgi.ru
В верхней части, введите логин и пароль, затем кнопку Войти
[image: ]






[image: ]В случае каких-либо ошибок, страница покажет сообщение об ошибке.
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[bookmark: __RefHeading___Toc188_1393364148]Фильтр тендеров
[image: ]
Заполняем нужные поля фильтра и нажимаем найти.
В нижней части появится список тендеров с первичной информацией.
В каждый тендер можно перейти нажав на ссылку 1ый столбец.

Фильтры можно сохранять для дальнейшего использования.


[bookmark: __RefHeading___Toc190_1393364148]Фильтр претензий

[image: ]Заполняем нужные поля фильтра и нажимаем найти.
В нижней части появится список претензий.
В каждую претензию можно перейти нажав на ссылку 1ый столбец.

Фильтры можно сохранять для дальнейшего использования.



[bookmark: __RefHeading___Toc193_1393364148]Добавление тендера
Добавить тендер в црм можно 2 ва[image: ]риантами.
1) Ручной. В меню Добавление — Создание руками
Заполняем первоначальные параметры, статус и сохраняем.
После, мы автоматически перейдём в редактирование тендера.
2) Загрузка (СБИС). Заполняем номер тендера из СБИС, после чего црм автоматически загружает все данные.


[bookmark: __RefHeading___Toc195_1393364148]Редактирование тендера

Редактирование делится на 3 основных части
[bookmark: __RefHeading___Toc197_1393364148]Часть 1. Общая информация о тендере
[image: ]Заполняются поля : 
статус ФАС — если ли обращения в ФАС по данному тендеру
Помощь — нужна ли помощь при подборе товаров
Гособорон - является ли тендер ГОЗ.
Известен ли объём заранее,
Даты ЕИС, от какого события и как считаются сроки подписания в ЕИС
Блок обеспечений. Сколько и в каком виде оплачивается за заявку.
Блок прогноза прибыли.
Также, здесь можно посмотреть контакты для организации-заказчика.
Можно внести дополнительные расходы.
Можно добавить комментарий коллегам.
[bookmark: __RefHeading___Toc199_1393364148]Часть 2. Общая информация о контракте
[image: ]В тендере может быть несколько контрактов, в таком случае, они будут располагаться друг за другом.
Заполнятся поля: Даты размещения/подписания/заключения контракта.
Блок гарантий по контракту.
Информация о заключенном контракте.
[bookmark: __RefHeading___Toc201_1393364148]Часть 3. Треки, претензии, заявки
[bookmark: __RefHeading___Toc203_1393364148]Трек
В контракт можно добавить трек с указанием транспортной из добавленных в интеграции.
Отчёт по логистике будет показывать состояние треков для контрактов в определённых статусах.
[image: ][image: ]



[bookmark: __RefHeading___Toc205_1393364148][image: ]Претензия
[image: ]



Для замены товара по браку или учёта каких-либо других проблем, заводится претензия. Список претензий можно найти в отдельном фильтре.
[bookmark: __RefHeading___Toc207_1393364148]Заявка
[image: ][image: ]



В некоторых тендерах поставки осуществляются по заявкам. Для этого заходим в тендер и добавляем заявку. 
Црм рассчитает срок поставки / срок оплаты. Поможет с сроками размещения в ЕИС.
[bookmark: __RefHeading___Toc209_1393364148]Подбор товара
[image: ]В подборе товара, вы добавляете / выбираете какие товары вы планируете поставить. Црм рассчитает себестоимости и прибыль. Что поможет принять решение об участии в тендере и  установке нижней границы торгов.
[bookmark: __RefHeading___Toc211_1393364148]Спецификация
[image: ]Для подписания контракта, црм поможет сформировать спецификацию.
Версия документа от 30.11.2023
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